
TV = teamverantwoordelijke, de leidinggevende van een team kindbegeleiders  
 

 

Plan van aanpak na inspectie 

 
Kinderopvanglocatie: Kinderdagverblijf Familia VZW, Halmstraat 3, 3600 GENK 

   Inspectiepunt: Het Kloosterhof, Kloosterhof 3, 3600 GENK 

 

Dossiernummer:  

 

Datum inspectie:  06/03/2026 

  



TV = teamverantwoordelijke, de leidinggevende van een team kindbegeleiders  
 

 

TEKORT WE WILLEN ERVOOR 
ZORGEN DAT… 

 
 

HOE PAKKEN WE DIT AAN? WIE ONDERNEEMT WAT? WANNEER IS HET 
AFGEROND? 

1) Het niet buitenspelen 
in de frissere 
maanden (herfst en 
wintermaanden) 

• We willen dat alle 
kinderen (baby’ en 
peuters) in alle 
seizoenen 
buitenspelen en dit 
ook kan 
geïmplementeerd 
worden in de werking.  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

• Organisatorische 
redenen vb een 
geschikte jas voor 
ieder kind bemoeilijkt 
het naar buiten gaan.   

•  Blijvend 
communiceren van 
het belang van buiten 
spelen in alle 
seizoenen, team 
hiervan bewust 
maken.  
 
 
 

• Op TV i niveau werken 
we een visie uit 
omtrent 
buitenspelen, dit 
wordt meegenomen 
in de draaiboeken.   

 
 

• Actiepunt: we 
voorzien voldoende 
reservekledij en jasjes, 
zodat ieder kind naar 
buiten kan gaan.  
Zoals; 
-oproep aan ouders 
om jasjes die niet 
meer gebruikt worden 
in de opvang aan te 
bieden, zodat we 
reserve jasjes hebben.   

• TV; 
-Bewustwording 
belang van buiten 
spelen. 
-Team bekijkt wat 
nodig is; om het 
buitenspelen mogelijk 
te maken vb buiten: 
matten/deken baby’s, 
… 

• TV werkt deze visie uit 
op overleg van 
22/04/26 en tv voegt 
toe aan draaiboek. 
 
 
 
 

• Team/TV zorgen 
ervoor dat er 
voldoende 
reservejasjes en 
kleren liggen.   

Eind mei 2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eind juni 2026 
 
 
 
 
 
 
 
Eind september 2026 
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2) Het niet melden van 
een crisissituatie: een 
vinger tussen de deur.  

• Opgroeien op de 
hoogte is van iedere 
crisissituatie.   

• We bespreken dit op 
het TV overleg van 
14/04/26.   
 

• Wanneer melden we 
iets? Aan welke 
criteria moet de 
crisissituatie voldoen? 
Afspraken maken! 
 
 
 
 

• TV bekijken dit op het 
overleg met directie . 

• Sylvie neemt dit op in 
de crisisprocedure.   

• TV  koppelen deze 
info terug naar de 
teams. 

• Directie koppelt terug 
naar 
klantenbeheerder bij 
Opgroeien  
 

 

Eind april 2026 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 TEKORT  

 
WE WILLEN ERVOOR 

ZORGEN DAT… 
 

 
HOE PAKKEN WE 

DIT AAN?  

 
WIE ONDERNEEMT WAT? 

 
WANNEER IS HET 

AFGEROND? 

3)Beperkt aantal bedden of 
wiegen niet minstens twee 
spijlenwanden en/of 
jventilerende bodem en/of een  
stevige passende matras 
heeft.   

• Zorginspectie stelt 
vast dat 2 
spijlenbedden 
(hoogslapers)e niet 
voldoen aan de 
voorwaarden van een 
veilig bed.   

• Zorginspectie stelt 
vast dat in de 
rustruimte van de 
leefgroep 

 
 
 
 
 
 

• Dat alle bedjes 
voldoen aan de 
voorwaarden van een 
veilig bed.   

 
 
 
 

• Dat matrassen 
passend zijn in en  

 
 
 
 
 
 

• Er wordt voor op 
ieder matras een 
honinggraad matrasje 
besteld. 

 
 

 
• bedden waarvan 

matrassen niet 
passend zijn worden 
vervangen.   
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“Regenboogjes” de 
matrassen in 2 
spijlenbedden niet 
aansluiten op het 
bedkader.   

• Mini’s; 1 bed geen 
vrije circulatie 
mogelijk is langs 
minstens 1 lange zijde 
van het bed.  

 
 

• Kinderen die 
uitzonderlijk in een 
relax slapen 
 

aansluiten op 
bedkader.   

 
 
 

• Er vrije circulatie is ook 
bij dat ene bedje langs 
minstens 1 lange zijde 
van het bed.   

 
 
 

• We streven er ten alle 
tijden naar dat elk 
kind in een veilig bed 
slaapt, rekening 
houdend met het 
welbevinden.   

 
 
 
 

• Bedje bij de mini’s 
wordt weggehaald, 
zodat er meer plaats 
is en  dit niet meer het 
geval is.   

 
 

• Organisatie van een 
info moment voor 
ouders; zorgen voor 
een zachte overgang: 
thuis naar opvang.    

• Belang van slapen in 
eigen bed 
benadrukken.   

• Opstart werkgroep 
wenprocedure.   
Met focus op veilige 
hechting dmv nog 
meer inzet van 
ouderparticipatie voor 
een warme overgang.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ped coach/ TV 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DEC 2026 

 

 

 

 

 



TV = teamverantwoordelijke, de leidinggevende van een team kindbegeleiders  
 

Aandachtspunt WE WILLEN ERVOOR 
ZORGEN DAT… 

 
 

HOE PAKKEN WE DIT AAN? WIE ONDERNEEMT WAT? WANNEER IS HET 
AFGEROND? 

1)Belang van aandacht te 
hebben voor de invulling van 
de memo tabbladen in Deona.   

• Het bij blanco velden 
met betrekking tot 
aandachtspunten van 
kinderen (memo 
velden) duidelijk is dat 
we hier niets moeten 
invullen.   

• Inspectie verwacht 
dat we indien ouders 
bij een aandachtspunt 
niets doorgaven een 
“/” noteren.  Zodat 
het duidelijk is dat het 
veld leeg is en we 
hiervoor geen info 
kregen.   

• TV onderneemt 
meteen actie en 
neemt deze feedback 
vanaf heden mee.   

• TV communiceert dit 
ook naar de andere tv 
op het overleg tv.   

Eind april 2026 

2)Van belang dat niemand 
onopgemerkt de 
opvanglocatie kan betreden.  
Zorginspectie stelt vast dat bij 
aanbellen de deur automatisch 
wordt geopend, zonder 
tussenkomst van een 
medewerker.  Sandra geeft 
aan dat dit niet de normale 
werking is.   

• Alle kindbegeleidsters 
bewust maken dat ze 
pas de deur moeten 
openen indien ze 
weten wie ervoor 
staat.  

• Indien ze de persoon 
niet kennen: hen niet 
binnen laten.   

• Communicatie 
bewustwording naar 
alle kindbegeleidster. 

 

• TV  communiceert 
naar de teams. 

Eind april 2026 

 
3)De bedden: 
Verhoogde spijlenbedden. 
Risico; oudere kindjes eruit 
kunnen klimmen en vallen, bed 
is hoger; risico hoger vallen. 

• Kinderen veilig 
kunnen slapen gelegd 
worden.   

• TV  koppelt de info 
terug op het overleg 
tv van 14/04/26.  
Welke groepen 
maken nog gebruik 
van hoogslapers?  

• Aankoop nieuwe 
bedden  

 

 

 
 


